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Ogodlna kondycja organizaciji pozarzadowych Indeks Stabilnoéci NGO
w Polsce w roku 2012 nie zmienila si¢. Dialog
migdzy nimi a rzadem przez ten rok dalej sig
rozwijal, wykraczajac poza kwestie $cisle
zwigzane z rejestracja organizacji 1 ich Kondycja finansowa
dziatalno$cia. Podmioty pozarzadowe Rzecznictwo
aktywnie promowaly swoje priorytety $wiadczone ushugi
podczas przygotowan do nowego okresu
programowania fL.mduszy um)nych. Trzeg Wizerunek spoleczny
sektor rozwijal tez, z powodzeniem, swoja .
zdolno$¢ do tworzenia koalicji na poziomie 1.0 3.0 5.0 7.0

slnokeai Stabilnos¢ Stabilnos¢ Stabilnos¢
0golnokrajowym. Rozszerzona Rozwijajaca sig Utrudniona

2012 Wyniki dla Polski

Otoczenie prawne

Zdolnosci organizacyjne

Infrastruktura

Forum Debaty Publicznej, zainicjowane przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w roku 2011, stato si¢ istotnym mechanizmem stuzacym reformie
przepisow regulujacych dziatalnos§¢ organizacji trzeciego sektora. Organy rzadowe odpowiedzialne za
gospodarke, rozwdj regionalny i rolnictwo takze stworzyly nowe mozliwosci angazowania si¢ sektora
pozarzadowego w ksztaltowanie polityki w tych
dziedzinach. Jednak to przysztos$é pokaze, jak dalece ta
nowa otwarto$¢ oznacza tylko cheé poprawienia
wizerunku wiadzy, a jak bardzo jest rzeczywista
gotowoscig do uwzgledniania opinii organizacii
spolecznych. Wladze wystapily z kontrowersyjnymi
Inicjatywami zmian
W prawie

70 dotyczacym
zgromadzefi
publicznych oraz
dostepu do informacji publicznej, uznanych przez spoleczenistwo
obywatelskie za ograniczanie swobdd obywatelskich, co podwazyto
wiarygodno$¢ rzadu Platformy Obywatelskiej oraz Prezydenta jako
promotoréw spoleczenistwa obywatelskiego.

Stabilnosé¢ NGO w Polsce
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5.0

Organizacje pozarzadowe coraz bardziej uzalezniaja si¢ od finansowych
$rodkéw publicznych. W ich budzetach zmniejszy! si¢ udziat srodkéw
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innych, takich jak na przyklad skladki cztonkowskie czy przychody ze $wiadczenia uslug. Dywersyfikacja
zrédel finansowania takze stabla.

Wedlug Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON), we wrzesniu 2012
roku istnialo 114.045 organizacji, w tym: stowarzyszen (99.290) i fundacji (14.755). Liczby te obejmuja takze
organizacje nieaktywne, ktére nie zostaly formalnie rozwiazane.

OTOCZENIE PRAWNE: 2.2

Przepisy regulujace kwestie rejestracji i dziatalnosci
trzeciego sektora w roku 2012 nie zmienily si¢. Jednak
procedura jest nadal zbiurokratyzowana,

S LSS TS T 30 s skomplikowana i dhuga. Jezeli chodzi o fundacje, sad
Lo ) - ma siedem dni na rozpatrzenie wniosku o rejestracje. W
302:—:‘_WMH_H_N_WZ Praktyce, fl.mdacje kotzystajace 2 pomocy

informatorium.ngo.pl potrzebuja zwykle od dwéch do

50 trzech tygodni na rejestracje. Sad ma trzy miesigce na
rozpatrzenie wniosku stowarzyszenia ubiegajacego si¢ o
rejestracje. W rozpatrywanie wniosku o rejestracje
stowarzyszenia zaangazowane sa takze wiadze
wlasciwego miejscowo powiatu i czesto kwestionujg one zapisy statutow takich organizacii, co moze znacznie
przedtuzy¢ przebieg rejestracji.

Otczenie prawne w Polsce

7.0

Organizacje trzeciego sektora zaproponowaly zmiany w ustawie Prawo o stowarzyszeniach, ktére w roku
2012 omawiane byly w tym $rodowisku przy wielu okazjach, takze podczas spotkan w Kancelarii Prezydenta
oraz na forum Parlamentarnego Zespotu do spraw Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi. Poza
kwestia dtugosci procedury rejestracyjnej, najwazniejsze zagadnienia to stosunkowo wysoki prog liczby —
pietnastu — czlonkéw zalozycieli, a takze mozliwos¢ podejmowania arbitralnych decyzji przez urzednikdw

dokonujacych rejestracji, na przyktad kwestionowanie celéw czy deklaracji programowych organizacji.

Organizacje pozarzadowe sg niezalezne w swoim dziataniu i w sposobie zarzadzania, jednak liczba wymogéw
formalnych oraz regulacji prawnych, ktérych musza przestrzegaé po zarejestrowaniu (ponad 200 wedtug
szacunkow Stowarzyszenia Klon/Jawor), jest dla nich nie lada wyzwaniem. Jest to szczegdlnie zniechecajace
dla mniejszych organizaciji, o mniejszych mozliwosciach, gdyz normy sa te same, niezaleznie od wielkosci
organizacji czy jej budzetu.

Chociaz organizacje pozarzadowe nie obawiaja si¢ rozwiazania przez padstwo z powodow politycznych lub z
innych przyczyn uznaniowych, krytycznie oceniaja niedawne legislacyjne proby ograniczenia swobod
obywatelskich i dostepu do informacji publicznej. Na przyklad na organizatoréw zgromadzen publicznych
nalozono nowe obowiazki, ktére obarczajg ich odpowiedzialno$cia prawna i finansowa, jezeli nie zdotajg oni
zapobiec naruszeniom porzadku publicznego. Przepisy ograniczajace dostep do informacji publicznej z uwagi
na ochrong porzadku publicznego, bezpieczenstwa oraz waznych intereséw gospodarczych pafstwa
wprowadzone zostaly w roku 2011; w 2012roku Trybunat Konstytucyjny uznat je za niezgodne z konstytucja.
Chociaz organizacje pozarzadowe moga wyrazac¢ swoje opinie swobodnie 1 otwarcie, cz¢sto wola
powstrzymac si¢ od krytyki wtadz i instytucji rzadowych na poziomie lokalnym, szczegdlnie w malych
spolecznosciach, gdzie w duzym stopniu uzaleznione sa od finansowania przez samorzady.

Organizacje pozarzadowe moga legalnie zarabia¢ dzigki sprzedazy towaréw i §wiadczeniu ustug, jednak §rodki
pochodzace z takiej dziatalnosci stanowig niewielki procent ich przychodéw. Moga one takze stara si¢ o
zamoéwienia publiczne, stajac do konkurséw zaréwno na poziomie lokalnym jak 1 krajowym, jednak czgsto
przekracza to ich mozliwosci. Przychody organizacji pozarzadowych, niezaleznie od ich Zrédla, sa zwolnione
z podatku pod warunkiem przeznaczenia ich na dziatalno$¢ statutows organizaciji. Organizacje pozarzadowe
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ze statusem organizacji pozytku publicznego ciesza si¢ dodatkowymi przywilejami, w tym mozliwoscia
otrzymania do 1 procenta z podatku dochodowego naleznego od oso6b fizycznych.

Rosnaca liczba osrodkéw wsparcia dla trzeciego sektora zapewnia bezplatny dostep do podstawowych porad
prawnych. Pracownicy instytuciji samorzadowych czasami takze udzielaja pomocy prawnej. Ponadto coraz
wigcej prawnikéw na poziomie lokalnym zna przepisy regulujace dzialalno$é organizacii pozarzadowych.

ZDOLNOSCI ORGANIZACY)NE: 2.6

Zdolnosci organizacyjne polskich organizacji

Zdolnosci organizacyjne w Polsce pozarzadowych nie zmienily si¢ w roku 2012. Poziom
4 ® & & & & @ czlonkostwa takze pozostawal staly. Ciagle nie ma
10 N A A A A organizacji spotecznych o masowej przynaleznosci, niewiele
1 organizacji prowadzi akcje aktywnego pozyskiwania

30 cztonkéw, opinia publiczna za$ wykazuje niewielkie
zainteresowanie dziatalno$cia trzeciego sektora. Na ogot
organizacje pozarzadowe skupiaja si¢ na budowaniu relacji z
70 darczyficami, a wsparcia ze strony ogétu obywateli szukaja
podczas kampanii dotyczacych konkretnych spraw oraz
akeji zachecajacych do przekazywania na ich rzecz 1
procenta podatku. Duze organizacje, majace rozpoznawalnych i popularnych lideréw, a takze doswiadczenie
w dziedzinie public relations, takie jak Polska Akcja Humanitarna czy Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy
(WOSP), osiagaja najwieksze sukcesy w zdobywaniu $rodkéw na swoje inicjatywy.
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5.0

Rejestrujac sig, organizacje pozarzadowe musza okresli¢ swoje cele w statucie. Jednak wedtug badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor, w roku 2012, 55 procent takich organizacji, aby przetrwaé, dostosowywalo
swojg dziatalno$¢ do priorytetéw darczyncow; 17 procent deklarowalo, ze dosé czesto zmienia profil swojej
dziatalno$ci. Organizacje trzeciego sektora planuja dzialalno$¢ w perspektywie krétkofalowej, okreslonej
przez dostepne granty lub kontrakty. Tylko kilka organizacji — zazwyczaj tych duzych, ktére sa bardziej
niezalezne finansowo — stosuje planowanie strategiczne. Niektore czynig to, aby spetni¢ wymagania
darczyncow.

Tylko w wigkszych organizacjach widoczny jest jasny podzial obowiazkéw pomiedzy zarzad a pracownikow.
W mniejszych pracownicy czesto zasiadaja takze w zarzadzie.

Wedlug badania Stowarzyszenia Klon/Jawor z roku 2012, okoto potowa organizacji pozarzadowych
zatrudnia platnych pracownikéw (14 procent na obszarach wiejskich), ale mniej niz 20 procent zatrudnia
personel na state. Liczba organizacji zatrudniajacych platnych pracownikow wzrosta z 44 procent w roku
2010, ale udziat tych, ktére zatrudniaja pracownikéw na stale zmniejszyl si¢ w tym samym okresie o 4
procent. Tylko kilka organizacji ma wigcej niz pigciu pracownikéw. Sklad personelu czesto zalezy od
realizowanego wlasnie projektu. Szczegélnie mniejsze podmioty zatrudniaja pracownikéw na umowy na czas
okreslony, ktére zazwyczaj nie sa przedluzane poza okres realizacji danego projektu. Wigkszo$¢ organizacii
zatrudnia ksiggowych lub zleca ustugi ksiggowe, ale tylko te z duzym budzetem moga sobie pozwoli¢ na stala
pomoc zawodowych prawnikéw.

Organizacje pozarzadowe nadal opieraja si¢ gtéwnie na spotecznej pracy swoich cztonkéw. Liczba
wolontariuszy angazowanych z zewnatrz zalezy od zasobow organizacji; tym, ktére dysponuja wigkszymi
zasobami, latwiej jest zaplanowac odpowiednie zadania dla wolontariuszy i odpowiednio pokierowaé ich
praca. Chociaz do$wiadczenia z mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012, podczas ktérych
zmobilizowano 2500 wolontariuszy, pokazuja, jak wielkie sq w Polsce mozliwosci rekrutowania ochotnikdéw
do konkretnych wydarzen lub akeji, spoteczedstwo nie jest zbytnio zainteresowane regularnym angazowaniem

si¢ w prac¢ w organizacjach pozarzadowych na zasadzie wolontariatu.
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Stan zaawansowania technicznego organizacji trzeciego sektora nadal si¢ poprawia. Stosunkowo niewiele
organizacji (14 procent w roku 2012 w poréwnaniu z 17 procentami w 2010, wedlug Stowarzyszenia
Klon/Jawor) wymienia sprzet biurowy i komputery jako jeden z trzech priorytetéw, na ktdre przeznaczylyby
dodatkowe $rodki. Jednak wiele organizacji wykorzystuje prywatny sprzet swoich cztonkéw, wolontariuszy
lub pracownikéw. Dostep do nowoczesnego wyposazenia informatycznego jest bardziej ograniczony na
terenach wiejskich.

KONDYCJA FINANSOWA: 2.8

Kondycja finansowa organizacji pozarzadowych w Polsce
pogorszyla si¢ w ciagu ostatnich dwéch lat. Srednio,
przychody organizacji zmniejszyly si¢ o 7 procent. Trend

Kondycja finansowaw Polsce

R P R I I O S dtugoterminowy jest takze spadkowy. Wedlug
1—°< Stowatzyszenia Klon/Jawor, 10 procent organizacji
204 > trzeciego sektora, o najwigkszych budzetach, dysponowato

252525 38 28 29 29 28 27 27 27 27 27 2, w roku 2011 rocznym budzetem w wysokosci co najmniej
50 320 tys. zl., co oznacza spadek z 500 tys. zt. w roku 2007.
Najbogatsze 5 procent organizacji dysponowato w roku

2011 budzetem w wysokosci przynajmniej 700 tys. zt., co

jest kwota znacznie mniejsza niz 1,35 mln zt. w roku 2007.

<]

7.0

Srodki publiczne to nadal najwazniejsze zrédlo finansowania organizacji pozarzadowych. W roku 2011 taczna
warto$¢ umow zawartych przez administracje rzadowa i samorzadows wszystkich szczebli z podmiotami
dziatajacymi w sferze pozytku publicznego, na realizacje¢ zadanl publicznych, wyniosta 4.192.914.097 zt.; jest
to poziom poréwnywalny z rokiem 2010. Jednakze udzial umoéw zawartych w trybie otwartego konkursu
ofert zgodnie z Ustawg o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie spadl z 66 do 42 procent. Dane za
rok 2012 nie sq jeszcze dostepne.

Ponad polowa organizacji pozarzadowych otrzymuje wsparcie finansowe od wiladz regionalnych lub
lokalnych. Jednak poszczegdlne kwoty przyznawane w trybie otwartego konkursu ofert zgodnie z Ustawa o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie sq mate i ich warto$¢ stale maleje. W roku 2011, a jest to
ostatni rok, za ktory dane sa dostgpne, Srednia warto§¢ umowy wynosita 35.894 zt, 38 procent mniej niz w
roku 2010. Niektore samorzady prowadza fundusze wkladéw wiasnych dla organizaciji pozarzadowych, ktore
sq rozdysponowywane w formie dotacji przyznawanych w trybie konkursowym. Wktad wlasny jest czgstym
warunkiem udzialu w konkursach na realizacj¢ projektow oglaszanych przez administracj¢ publiczna na
szczeblu krajowym.

Filantropia na poziomie lokalnym ciagle jest w fazie rozwoju, w zabieganiu o wsparcie firm organizacje
pozarzadowe muszg si¢ mierzy¢ z rosnaca konkurencja ze strony lokalnych szkét czy o§rodkow kultury. W
efekcie tylko nieliczne organizacje pozarzadowe uzyskuja wsparcie lokalnych przedsi¢biorcow, a te, ktérym sie
to udaje, otrzymuja niewielkie kwoty. Wedlug Stowarzyszenia Klon/Jawor, 29 procent otrzymalo darowizny
od 0séb prywatnych (w tym poprzez zbiérki publiczne), a 30 procent skorzystalo ze wsparcia
przedsigbiorstw. W sumie, §rodki pochodzace z tych Zrédel stanowia 11 procent calego budzetu trzeciego
sektora.

Liczba podatnikéw, ktérzy przekazali 1 procent podatku na organizacje pozytku publicznego w roku 2012,
wzrosla o ponad milion w poréwnaniu z rokiem 2011, a faczna przekazana kwota zwigkszyla si¢ o 53 mln z1..
Jednakze ponad polowa (55 procent) tych pieniedzy trafita do zaledwie pi¢édziesi¢ciu organizacii, z ktorych
wigkszos¢ byta takze najwickszymi beneficjentami mechanizmu 1 procenta w poprzednich latach. Wigkszos¢
tej elitarnej grupy stanowia organizacje z wickszych miast. Najwickszym beneficjentem jest Fundacja
Dzieciom ,,Zdazy¢ z Pomocy” z siedziba w Warszawie, ktéra gromadzi srodki na indywidualna pomoc
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dzieciom nieuleczalnie chorym. W roku 2012 zebrata 108.708.265,91 z1., niemal jedna czwarta calej kwoty
przekazanej przez podatnikéw.

Dywersyfikacja przychoddw jest ograniczona. Wiele organizacji uzaleznionych jest catkowicie lub w duzym
stopniu od §rodkéw publicznych ze wzgledu na ich stosunkowo tatwg dostepnosé. Chociaz w 2012 roku 57
procent organizacji pozarzadowych zbierato sktadki cztonkowskie (w 2010 roku 60 procent), zebrane kwoty
nie wystarczaja zwykle na sfinansowanie dziatalnosci. Tylko niewielka cz¢$¢ z nich prowadzi sprzedaz
towar6éw lub ustug. Rzad woli zleca¢ organizacjom §wiadczenie ustug w trybie wspierania niz powierzania;
wspieranie stanowi 91 procent kontraktéw przyznanych organizacjom pozarzadowym. Ogromna wickszos¢
podmiotéw trzeciego sektora nie ma rezerw finansowych, ktére moglaby wykorzystaé jako zabezpieczenie w
razie probleméw z plynnoscia finansowa.

Organizacje pozarzadowe sporzadzaja roczne sprawozdania finansowe, ale rzadko je publikuja. Tylko
nieliczne organizacje, te w najlepszej kondyciji finansowej, moze sobie pozwoli¢ na przeprowadzanie audytéw
finansowych. Na ogot organizacje skupiajg si¢ raczej na rozliczaniu wydatkow projektow (szczegodlnie tych
finansowanych ze srodkéw publicznych) niz na rozwijaniu strategicznego podejscia do zarzadzania finansami.

RZECZNICTWO: |.6

W roku 2012 skala wspotpracy, kontaktéw oraz formalnego
dialogu pomigdzy organizacjami pozarzadowymi nadal
wzrastala, przede wszystkim na poziomie ogélnokrajowym.

Rzecznictwo w Polsce
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4 4 W roku 2012 organizacje trzeciego sektora uczestniczyly w
302070, T0 205, 9T HE Sy Lo 8 e He pracach uznanych platform, takich jak Rada Dziatalnosci
50 Pozytku Publicznego, Komitety Monitorujace Fundusze

Unijne czy Forum Debaty Publicznej zainicjowanym przez
Prezydenta RP w roku 2011. Organizacjom pozarzadowym
udalo si¢ takze wypracowac lepsze kontakty robocze z
instytucjami szczebla centralnego, ktére wezesniej wykazywaly niewielkie (lub zgola zadne) zainteresowanie
dialogiem na etapie ksztaltowania polityki. Na przyklad Ministerstwo Rolnictwa zaczelo zasiggaé opinii i
korzysta¢ z wiedzy eksperckiej organizacji pozarzadowych juz na wstepnym etapie procesu planowania, w
przeciwienstwie do praktyki lat poprzednich, kiedy zapraszano je do zglaszania uwag do przygotowanych juz
dokumentéw. Organizacje trzeciego sektora, razem z innymi zainteresowanymi stronami, zapraszane byly
takze do udziatu w pracach Zespotu do spraw Strategii Europa 2020, nowego dlugofalowego programu
spolteczno-gospodarczego UE. Zespot ten, skladajacy si¢ z urzednikéw wyzszego szczebla pracujacych pod
kierownictwem Ministra Gospodarki, petni rol¢ konsultacyjng i monitorujaca we wdrazaniu strategii na
poziomie krajowym.

7.0

Koalicje ré6znych organizaciji zdobywaja uznanie jako skuteczne formy prowadzenia dzialalno$ci rzecznicze;.
W roku 2012 aktywne byly liczne koalicje i sieci ogdlnokrajowe, jednak koncentrowaly one swe wysitki na
decydentach i politykach, a nie na opinii publicznej. Zwolana ad hoc koalicja 12 organizacji pozarzadowych
opracowala dwanascie postulatéw, dotyczacych kolejnego okresu programowania funduszy unijnych (2014 do
2020), ktére wsparto kolejnych 250 organizacji. Wnioskowano m.in. o atwiejszy dostep do srodkéw
finansowych dla matych organizaciji pozarzadowych oraz zwigkszenie roli trzeciego sektora w programowaniu
strategicznym, monitorowaniu i ewaluacji funduszy unijnych. Wiceminister rozwoju regionalnego w
oficjalnym wystapieniu pozytywnie odniést si¢ do tej inicjatywy i zadeklarowal wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi w sprawie realizacji ich postulatow. Koalicja na rzecz Réwnych Szans opracowata projekt
nowelizacji ustawy wdrazajacej przepisy unijne, dotyczace réwnego traktowania i przekonata grupe postéw do
przedlozenia projektu w Sejmie, gdzie pod koniec roku oczekiwal on na rozpatrzenie. Raport przygotowany
przez Koalicje na rzecz Edukacji Antydyskryminacyjnej spotkal si¢ z uznaniem Rzecznika Praw
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Obywatelskich, zostal tez zacytowany w wytycznych Rzecznika dla Ministerstwa Edukacji Narodowej
dotyczacych edukacji w zakresie praw czlowieka.

Organizacje pozarzadowe mialy w roku 2012 wiele okazji, aby uczestniczy¢ w ogélnopolskich konsultacjach i
debatach na temat reformy prawa dotyczacego zbidrek publicznych, rejestracii i dziatalnosci organizacji
trzeciego sektora. Natomiast na poziomie lokalnym wladze nadal postrzegaja organizacje pozarzadowe
gléwnie jako zleceniobiorcéw i dlatego, tylko w ograniczonym stopniu, korzystaja z instrumentdw, stuzacych
angazowaniu organizacji trzeciego sektora we wspétdecydowanie, zapisanych w Ustawie o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie.

W promowaniu zmian prawnych, ktére bylyby korzystne dla calego sektora, takich jak przepisy dotyczace
funduszy lokalnych, regrantingu i lokalnej filantropii najbardziej aktywne byly krajowe sieci 1 zrzeszenia
organizacji pozarzadowych. Lokalne organizacje nie dysponuja wystarczajacym potencjatem, by podejmowaé
tego typu dziatania rzecznicze lub tez nie wierzg w ich powodzenie.

SWIADCZENIE USLUG: 2.2

Wedtug badan Stowarzyszenia Klon/Jawor z roku 2012,
$wiadczone ushugi w Polsce organizacje pozarzadowe §wiadcza ustugi w réznych
$ QA 1 1 1 1 1 1 i1
P S TP P S P 0 Y d21edz1?ach, migdzy innymi W_zakres_le sportu, turystyki i -
10 rekreacii (38 procent), kultury i sztuki (17 procent), szkolen 1

)RR SR o o S .. 40 ¢ edukacji (14 procent), pomocy spolecznej i ustug socjalnych

3.0 . .
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50 lokalnego (5 procent). Podczas gdy gtéwne obszary dziatania
70 trzeciego sektora pozostaly generalnie takie jak w roku 2010,

nastapil pewien wzrost udziatu organizacji dzialajacych w
dziedzinie kultury, przy jednoczesnym zmniejszeniu si¢ liczby
podmiotéw zajmujacych si¢ pomoca spoteczna i ochrong zdrowia. Mniej popularne dziedziny to ochrona
srodowiska, prawa cztowieka, dziatalno§¢é naukowo-badawcza, zatrudnienie i rynek pracy, wspieranie innych
organizacji oraz bezpieczenstwo publiczne. Na obszarach wiejskich oferta organizacji pozarzadowych
ogranicza si¢ do sportu i edukacji.

Ze wzgledu na silne uzaleznienie organizacji trzeciego sektora od finansowania projektowego, ustugi przez nie
$wiadczone w duzym stopniu odzwierciedlaja priorytety darczyficow. W ramach nakreslonych przez polityke
darczyficéw organizacje trzeciego sektora dopasowuja ustugi do potrzeb swoich cztonkéw, sympatykéw lub
beneficjentow, nie za$ do potrzeb szerszej spolecznosci, ktorych najczesciej nie sq nawet w stanie
zdiagnozowaé. Wedlug Stowarzyszenia Klon/Jawor w roku 2012 tylko jedna piata organizacji pozarzadowych
wskazala, Zze zbiera i analizuje dane w celu okreslenia liczby potencjalnych uzytkownikéw swoich ustug, a
jedna trzecia bada potrzeby uzytkownikéw i spotecznosci lokalnej oraz przeprowadza analize sytuacji. Ponad
polowa organizacji $wiadczy ustugi szerszemu gronu odbiorcéw niz ich wlasna baza cztonkowska czy
bezposredni beneficjenci.

Organizacje pozarzadowe pobierajg oplaty tylko za niewielka cze§¢ §wiadczonych przez siebie ustug. Udziat
takich przychodéw w ich budzetach zmniejsza si¢. Usltugi §wiadczone przez organizacje trzeciego sektora sg
zwykle dofinansowywane przez samorzady lokalne przez dotacje, ktére pokrywaja wigkszos§¢ kosztow.
Dlatego tez ustugi te sg zazwyczaj Swiadczone bezplatnie. Potencjalni beneficjenci, ktérzy nie moga zaptaci¢
za takie uslugi, takze oczekuja, ze beda one darmowe.
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INFRASTRUKTURA: 1.6

W roku 2012 stan infrastruktury organizacji pozarzadowych
nieco si¢ poprawit. Liczba os§rodkéw wsparcia nadal
wzrastala, na obszarach wiejskich pojawily si¢ nowe. Wedlug
internetowej bazy danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, w
Polsce istnieje 384 os§rodkéw wspierajacych trzeci sektor.
Osrodki te w wigkszos$ci korzystaja z funduszy unijnych i
zazwyczaj nie pobierajg oplat za swoje ustugi, z wyjatkiem

50 niektorych szkolen. Kilka z nich rozpoczelo standaryzacje
ustug dzigki systemowi certyfikacji, opracowanemu i
wprowadzonemu w roku 2012. Certyfikaty daja potencjalnym
uzytkownikom pewnosé co do jakosci §wiadczonych ustug.
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Okoto dwudziestu lokalnych funduszy rozdziela w swoim terenie pozyskane $rodki, ale skala tych dziata jest
bardzo ograniczona w zestawieniu z potrzebami. Brakuje przepiséw prawa sprzyjajacych regrantingowi, nie
ma tez mechanizméw na poziomie ogélnokrajowym, ktére promowaltyby lokalng dzialalnoéé¢ grantodawcza.
Spolecznosci lokalne i ich liderzy moga otrzymaé wsparcie na swoje dziatania od grantodawcéw dziatajacych
na poziomie ogélnokrajowym, takich jak Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci i organizacje realizujace jej
program Dziataj Lokalnie, jak Akademia Rozwoju Filantropii. Fundacja Stefana Batorego takze wspiera
lokalne inicjatywy, a Fundacja Rozwoju Wsi oferuje szeroki wachlarz szkolenl 1 wsparcie w postaci niewielkich
grantéw dla organizacji pozarzadowych dziatajacych na wsi.

Gléwnie dzigki funduszom unijnym dostepne sq szkolenia z réznorodnych tematéw, rosnie tez liczba
treneréw. Materialy szkoleniowe dostepne sq po polsku. Trenerzy sa coraz bardziej kompetentni, dzigki
specjalistycznym kursom, ktére rozwijaja ich umiejetnosci w konkretnych dziedzinach, takich jak dziatania
antydyskryminacyjne czy wspélpraca migdzysektorowa. Jednak organizacje pozarzadowe nadal
zainteresowane sg glownie kursami pisania wnioskow projektowych. Dostep do szkoleni jest wigkszy w
duzych miastach, ale niektore osrodki oferujg kursy mobilne, ktore docieraja takze do organizacji dziatajacych
w mniejszych miejscowosciach.

Organizacje pozarzadowe lacza si¢ w liczne krajowe koalicje branzowe (jak Polska Zielona Sie¢) oraz
zrzeszenia o przekrojowym charakterze (np. OFOP — Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych).
Powstajg takze nowe koalicje i organizacje parasolowe. Na przykiad w roku 2012 powstaly: Koalicja na rzecz
wdrazania zapiséw Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, Koalicja na rzecz samorzadéw
uczniowskich oraz Koalicja dla rodziny. Lokalne organizacje pozarzadowe rzadko korzystaja z takiej formy
dziatania. W prawie istnieja mechanizmy zapewniajace reprezentacije interesow trzeciego sektora na szczeblu
lokalnym, takie jak Rady Pozytku Publicznego, ktére sktadaja si¢ z przedstawicieli samorzadow i organizacii
pozarzadowych i pelnia rolg doradcza, opiniujac projekty lokalnych strategii 1 aktéw prawnych. Jednak na
koniec roku 2011 tylko 128 spolecznosci lokalnych (sposrdd blisko 3000) mialo takie rady, a i z tych wiele
istniato tylko nominalnie.

Organizacje pozarzadowe korzystaja z rozmaitych sieci wymiany informacji. Od roku 2002 Stowarzyszenie
Klon/Jawor prowadzi portal www.ngo.pl, specjalistyczny serwis informacyjny, z ktérego rocznie korzysta 5,8
mln uzytkownikéw. Sa tez kanaty informacji branzowej, a takze fora organizacji pozarzadowych na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym.

Chociaz partnerstwa miedzy organizacjami pozarzadowymi, lokalnymi przedsigbiorstwami, samorzadem
lokalnym 1 mediami nie sq jeszcze bardzo popularne, liczba takich wspolnych przedsiewzie¢ wzrasta i coraz
czesciej dostrzegane sa korzysci plynace z takiej wspoltpracy. Trzeci sektor realizuje wspdlnie z administracja
publiczng szereg projektéw, finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Na obszarach wiejskich
dziata nadal okoto 400 partnerstw lokalnych, obejmujacych organizacje pozarzadowe, przedstawicieli
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lokalnych przedsi¢biorstw 1 wtadz (nazywanych takze Lokalnymi Grupami Dziatania), ktére powstaty w
ramach unijnego programu Lider, chociaz czesto sq one zdominowane przez samorzady lokalne.

WIZERUNEK PUBLICZNY: 2.2

Coraz wigcej informacji na temat organizacji trzeciego sektora

Wizerunek spoteczny w Polsce pojawia si¢ w mediach, ktére zwykle przedstawiajg ten sektor
S & £ S L 0 W pozytywnym Swietle. Mc.echamzm 1 procenta przyczynit si¢
10 do wzrostu zainteresowania srodkéw masowego przekazu

P04 00000000909 tematami zwigzanymi z dziatalno$cia organizacji
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50 organizacje zajmujace si¢ kwestiami zdrowia, chociaz
stanowig one tylko 6 procent calego sektora. Poza tym media
generalnie koncentruja si¢ wylacznie na dwoéch rolach
pelnionych przez organizacje pozarzadowe: pomocy
potrzebujacym i dziataniach interwencyjnych. Na poziomie lokalnym na obiektywizm przekazu wplywa
czgsto miejscowa sytuacja polityczna, presja ze strony samorzadéw (posiadajacych niekiedy platne dodatki w
lokalnych mediach), a takze ze strony lokalnych grup interesu, szczegdlnie w sytuacjach, gdy liderzy
organizacji pozarzadowych postrzegani sa jako potencjalni konkurenci w nadchodzacych wyborach
samorzadowych.

3.0

N

7.0

Liczba ogloszenr publikowanych w mediach przez organizacje pozarzadowe takze rosnie. Z reguly korzystaja
one z ulgowych stawek, nizszych niz oferowane komercyjnym reklamodawcom. Od kwietnia 2011 roku
organizacje majace status organizacji pozytku publicznego mogg ubiegac si¢ o bezplatng emisj¢ w publicznej
telewizji ogloszent o ich dziatalnosci.

Informacje na temat organizacji pozarzadowych publikowane w mediach sa raczej wynikiem zainteresowania
dziennikarzy niz staran tych organizacji. Wigkszosci z istniejacych podmiotéw trzeciego sektora brakuje
umiejetnosci potrzebnych do wzbudzania zainteresowania mediéw. Stosunkowo niewiele podmiotow, zwykle
tylko te najwigksze 1 najbardziej zasobne, jest w stanie utrzymywac state relacje z najwazniejszymi mediami
ogolnokrajowymi.

Przez ostatnie kilku lat zaufanie spoteczefistwa do organizaciji pozarzadowych wzrosto dzigki dobrze
naglo$nionym kampaniom spolecznym oraz mechanizmowi 1 procenta. Jednak wedtug badan prowadzonych
przez Grazyng Piechote w roku 2011, wigkszo$¢ podatnikéw nie pamigta, jakq organizacje wsparto
przekazaniem 1 procenta podatku.

W miare jak organizacje pozarzadowe staja sie coraz bardziej profesjonalne, administracja pafistwowa coraz
czesciej zwraca si¢ do nich po fachowe opinie, informacje i analizy. Na poziomie regionalnym i lokalnym
postrzeganie organizacji przez wladze jest rézne. W mniejszych spotecznos$ciach uznanie roli organizacji
pozarzadowych przez administracje samorzadowa ma tylko deklaratywny charakter. W wielu miejscowos$ciach

dominuje klientelizm lub postawy nacechowane rezerwa.

Srodowisko biznesu zaczelo doceniaé znaczenie organizacji pozarzadowych dla swoich dziatan w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W roku 2012 Harvard Business Review Polska po raz pierwszy
zbadato relacje mi¢dzy sektorem organizacji pozarzadowych w Polsce a biznesem. Wraz z trzema innymi
partnerami przeprowadzilo ankiete, w ktérej ogromna wigkszo$¢ menedzeréw z duzych i §rednich firm
deklarowata zainteresowanie wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Wigkszo$¢ organizacii trzeciego sektora publikuje raporty roczne ze swojej dziatalnosci, a liczba tych, ktére to
czynia, stale roénie. Jednak organizacje pozarzadowe zwykle czynia to, bo si¢ tego od nich wymaga lub
oczekuje, nie za$ z szacunku dla swoich interesariuszy czy z gteboko zakorzenionej potrzeby przejrzystosci
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dziatania. Od wielu organizacji pozarzadowych trudno jest otrzymaé wiarygodne dane na temat ich finanséw,
zatrudnienia pracownikéw czy innych wrazliwych kwestii. Tylko nieliczne organizacje przyjely wlasne
kodeksy etyczne.

Indeks Stabilno$ci Organizacji Spoleczefistwa Obywatelskiego (CSO Sustainability Index) jest podstawowym
narzedziem analitycznym stuzacym do pomiaru poziomu rozwoju sektora obywatelskiego w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej oraz Eurazji. Indeks sledzi przeobrazenia w sektorze pozarzadowym w dwudziestu
dziewigciu krajach przez ostatnie pigtnascie lat. Bada szeroko ogélne uwarunkowania funkcjonowania
spoleczenistwa obywatelskiego, skupiajac si¢ na otoczeniu prawnym dziatalnosci organizacii pozarzadowych,
ich zdolnosciach organizacyjnych, kondycji finansowej, efektywnosci prowadzonego rzecznictwa,
$wiadczonych ustugach, infrastrukturze oraz wizerunku spotecznym. Kazdy z tych wymiaréw jest w Indeksie
oceniany na siedmiopunktowej skali, gdzie liczba 1 oznacza bardzo zaawansowany poziom rozwoju, a 7 staba
kondycje. Indeks jest prowadzony przez amerykanska Agencje na rzecz Miedzynarodowego Rozwoju (U.S.
AID) we wspolpracy z organizacjami partnerskimi w kazdym z ww. dwudziestu dziewieciu krajow.

W celu uzyskania wigcej informacii o badaniu, prosimy o kontakt z Instytutem Spraw Publicznych, pod

adresem: filip.pazderski@isp.org.pl

Angielska wersja raportu 2012 CSO Sustainability Index dla Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Eurazji jest
dostepna pod nastepujacym linkiem: http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society
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